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RESUMO

Este trabalhou buscou identificar as dificuldades na busca pelo pri-
meiro emprego, a partir das perspectivas dos egressos em Adminis-
tracdo da Universidade Estadual do Maranhao, campus Timon, ana-
lisando vertentes que abrangem o perfil sociodemografico, percur-
so académico e o papel social da universidade. O universo de pes-
quisa foi composto por 40 (quarenta) egressos, que compartilharam
suas vivéncias e contribuiram com a pesquisa, através de questiona-
rio aplicado por meio do Google Forms e de acordo com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O resultado da pesquisa eviden-
ciou dados sociodemograficos como a maior participagao feminina
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na universidade e a importancia da politica de reserva especial de va-
gas. Em relacdo ao percurso académico, notou- se pouca participa-
¢ao em projetos desenvolvidos dentro do meio académico e a impor-
tdncia dos mesmos para o mercado de trabalho. A insercao profissio-
nal dos egressos é marcada por dificuldades que envolvem pouca ou
nenhuma experiéncia profissional e consequentemente, pouca aber-
tura das empresas em receber recém-formados.

Palavras-chave: Insercdo profissional; Universidade; Mercado de
trabalho; Egressos.

ABSTRACT

This sought to identify the difficulties in the search for employment,
from the perspectives of the graduates of the Administration of the
State University of Maranh&o, campus Timon, analyzing the aspects
of the university that cover the sociodemographic path, the path and
the social profile of the university. The research universe was 40 (al-
most egresses, as Google shared their principles, through composed
by applied through the Free Consent Term and according to the Free
Consent Term. The research result showed sociodemographic data
such as the greater female participation in the university and impor-
tance of the policy of special reservation of vacancies. In relation to
the process of participation of the same, the study and participation
of the same in the job market are not considered in development proj-
ects within the environment. The professional insertion of graduates it
is marked by difficulties that involve little or no experience, little open-
ing of companies in trained professionals.

Keywords: professional insertion; university; labor market; graduates.

Introducao

O cenario politico, social e econdmico brasileiro apresenta ca-
racteristicas que levam a complexidade que o regime capitalista impri-
me na sociedade. As perdas de emprego devido a atual crise econé-
mica, leva a uma deterioragao de postos de trabalho e incompatibili-
dade com as tendéncias de mercado. As nogdes em torno de empre-
go e trabalho tendem a mudar suscetivelmente (Carvalho et. el, 2018).



Com isso, o mercado de trabalho vem passando por inime-
ras transformagdes, fruto das mudancas tecnoldgicas, sociais, eco-
ndémicas, politicas, estruturais e consequentemente, produtivas. Isso
significa um alto grau de imprevisibilidade, exigindo adaptacdes, tan-
to organizacionais, como individuais. Dessa forma, provocando e exi-
gindo maior dinamismo dos profissionais, que tendem a buscar me-
Ihorias em suas qualificacoes.

Nesse aspecto, a universidade aparece como intercessor, entre
o homem e o mercado de trabalho, articulando conhecimentos cientifi-
cos, histéricos e culturais na construgdo das rela¢des organizacionais.

Este estudo apresenta as dificuldades da insergao profissio-
nal na perspectiva de egressos de uma IES publica. Tendo como ob-
jetivo geral identificar as principais dificuldades na busca pelo primei-
ro emprego, a partir das perspectivas dos egressos do curso de Ba-
charelado em Administracdo da Universidade Estadual do Maranh&o
— Campus Timon.

Os objetivos especificos sao: levantar o perfil sociodemografico
dos egressos em Administracdo da UEMA - CESTI; analisar e mape-
ar o processo de insergao profissional dos egressos em Administracao
da UEMA - CESTI; Analisar o papel social da universidade na constru-
¢ao profissional dos egressos em Administracao da UEMA - CESTI.

O tema torna-se relevante por contribuir positivamente na
construcao profissional dos discentes e egressos, tanto na IES de
aplicacao de pesquisa, mas para todos que demonstrarem curiosida-
de pela tematica. Além de impulsionar o interesse, conservagao e va-
lorizagao do ensino superior publico na regido, desenvolvendo a par-
tir disso, agdes que contribuam para a melhoria e desenvolvimento
dos futuros profissionais.

Procedimentos metodolégicos

A presente pesquisa desenvolve- se em torno da analise de
aspectos subjetivos envolvendo um publico especifico, por meio de
estudo de caso, sendo classificada como exploratdria, visto que, bus-
ca esclarecer, desenvolver e revisar conceitos e ideias sobre deter-
minada variavel social, levando a estudos mais complexos a frente
uma vez que visa fornecer uma visao ampla do problema em investi-




gacgao e que o tema ainda € pouco explorado na literatura atual (Gil,
2008). Possui o carater quantitativa, pois segue métodos analiticos e
sistémicos, visando assim, transformar os dados, de maneira objeti-
va e precisa. Demonstrando, de forma quantificada a validagao dos
dados obtidos (Proetti, 2017).

A populacéo alvo do trabalho foram os egressos do curso de
Bacharelado em Administracao, da UEMA - CESTI, que participaram
de forma voluntaria e tiveram seus dados mantidos em sigilo. Para
isso, a aplicacdo do questionario ocorreu em um grupo de 85 egres-
sos disponibilizado pela direcdo de curso, onde 40 aceitaram partici-
par e contribuir para a pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio da elaboracao de questio-
narios elaborados pela autora, iniciando com o perfil sociodemogra-
fico, usado para avaliar e relacionar as variaveis sociais, em relagéo
ao processo de insercao profissional, identificando dados como ida-
de, sexo, etnia, estado civil, renda familiar e nivel socioeconémico.

Além de dois questionarios especificos, o primeiro focando
em aspectos de experiéncia e vivéncia dos egressos, no que diz res-
peito ao percurso académico e na relagcéo entre universidade e mer-
cado de trabalho e o ultimo, uma analise da situacéo atual profissio-
nal em partida com o processo de insergdo apos concluséo de cur-
so. Totalizando 27 perguntas, fechadas e abertas. Os questionarios
foram aplicados por meio da plataforma on-line Google Forms, otimi-
zando a pesquisa e atingindo o nimero maximo de egressos possi-
veis de grupos de rede social.

Vale ressaltar que todos os participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, antes da assinatura
foi explicado aos participantes, a metodologia, objetivos da pesquisa
e formalizacao da participacao.

Resultados e Discussao
Perfil Sociodemografico
Inicialmente, foram levantadas as variaveis relacionadas a ni-

vel socioecondmico e renda familiar, afim de estabelecer relagdes
com a tematica.



Tabela 1 - Nivel socioecondmico e suas variaveis

VARIAVEIS QUANTIDADE %
Nivel socioeconémico

Alto 1 2,5%
Mais alto 0 0%
Médio - alto 1 2,5%
Médio 12 30%
Médio — baixo 23 57,5%
Baixo 7,5%
Mais baixo 0%
Total 40 100%
Moram quantas pessoas com vocé?

Moro sozinho(a) 2 5%
1a2 18 45%
2a3 7 17,5%
3ab 10 25%
Mais de 5 3 7,5%
Total 40 100%
Renda familiar

Até 2 salarios minimos 10 25%
2 a 4 salarios minimos 23 57,5%
Mais de 5 salarios minimos 7 17,5%
Total 40 100%

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

Importante ressaltar as politicas de cotas, elaboradas para

proporcionar inclusdo de determinados grupos a sociedade e pre-
sente dentro das universidades, nos concursos publicos e aplicadas
com base em critérios que envolvem as variaveis analisadas.

Na UEMA, o Processo Seletivo de Acesso a Educagao Supe-
rior (Paes), possui o Sistema Universal e o Sistema Especial de Re-
serva de Vagas, disponibiliza 10% das vagas para candidatos autode-

clarados negros e indigenas, oriundos de escolas publicas. Apds uma

reivindicagao do Ministério Publico do Maranhao, passaram a destinar
5% das vagas em cursos Administragdo Bacharelado, Ciéncias So-
ciais e Direito a pessoas com deficiéncia (Administragao, 2022).



O percurso académico

O percurso académico influéncia diretamente na insergao pro-
fissional do diplomado, contribuindo para o seu desenvolvimento e
capacitagao ainda dentro da universidade. Na busca pela diferencia-
¢ao e melhoria dos curriculos, muitos universitarios buscam partici-
par de projetos de extensao (empresa junior, trabalho voluntario, mo-
nitoria, congressos, eventos, discursbes atuais sobre a area), que
sao ofertadas ao longo da jornada académica.

Embora o mercado de trabalho encontrar- se atualmente,
competitivo e as taxas de desemprego continuarem a crescer, no ulti-
mo bloco do questionario, a primeira pergunta era “Vocé trabalha atu-
almente?”, com isso, foi observado na pesquisa e conforme mostra
o grafico 1, apenas 7,5% (3), estdo sem emprego, consequentemen-
te, 92,5% (37), estao ativos no mercado. Demonstrando assim, um
saldo positivo, frente a escassez de oportunidades e crise econémi-
ca. Porém, isso nao significa dizer que exercem fungcdes compativeis
com as suas formagoes.

Grafico 1 - Situacao profissional
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

Ainda mapeado esse processo de inser¢ao, a segunda per-
gunta questionava quanto tempo decorreu entre a conclusdo do
curso e a obtencao do primeiro emprego na area. Como resultado,
37,5% (15) concluiram o curso com o primeiro emprego na area e/ou
ja trabalhando, 20% (8) ainda nao conseguiram emprego na sua area
de formacao, 12,5% (5) relataram uma demora de 3 a 6 meses, 10%
(4) de 9 a 12 meses, 10% (4) mais de um ano, 7,5% (3) de 1 a 3 me-




ses e 2,5% (1) 6 a 9 meses. Observando, que o tempo entre conclu-
sdo de curso e obtencao de emprego na area se deu de forma dife-
rente para ambos os respondentes.

Tabela 2 - Tempo entre conclusio de curso e primeiro emprego na area

RESPOSTA QUANTIDADE %

Conclui o curso com o primeiro trabalho na area 7 17,5%
Menos de 1 més 0 0%

De 1 a 3 meses 3 7,5%
De 3 a 6 meses 5 12,5%
De 6 meses a 9 meses 1 2,5%
De 9 meses a 12 meses 4 10%
Mais de um ano 4 10%
Ainda ndo consegui trabalho na area de formacgao 8 20%
Ja trabalhava na area 8 20%
Total 40 100%

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

Antigamente era comum buscar oportunidades de emprego, em
jornais e revistas, com colunas especificas, porém, com o avango da
tecnologia e o crescimento das redes sociais, como Instagram, Twitter,
WhatsApp e LinkedIn tornando essa busca ainda mais eficiente.

Pensando nisso e a fim de verificar se houve ajuda da univer-
sidade nesse aspecto, a terceira pergunta questionava aos egres-
sos “De que maneira teve conhecimento da oportunidade?”. 29,7%
(11), disseram ter conhecimento da vaga por indicacdo de amigos e
familiares, 24,3% (9) em anuncios de jornais e redes sociais, 16,2%
(6), através de contatos estabelecidos dentro do vinculo académico,
10,8% (4) em agéncias de emprego e 5,4% (2) na sequéncia de es-
tagio, efetivando- se na empresa. Além disso, foi deixado a selegao
aberta, caso o egresso (5) optasse ou tivesse conhecimento da opor-
tunidade através de outros meios. Diante disso, duas respostas cha-
maram bastante atencdo, segue abaixo:




Figura 1 - Conhecimento de vagas

("Eufiza oportunidade. Comecei como motoboy, no inicio da pandemia. Entrei em
contato com empresas que estavam operando via delivery. Em pouco tempo, fui
colocado como gerente, hoje ocupo o cargo de gerente comercial "

A N

\
b

"Cologuei curriculo na empresa mesmo sem estar recrutando.”

\ J
Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

Demostrando assim, a persisténcia e sede do recém-formado,
em inserir- se no mercado de trabalho, logo ap6s concluir sua gradu-
acao, mesmo a frente de um mercado com oportunidades que exijam
cada vez mais especializagoes.

Em seguida, foi verificada no grafico 2 os tipos de organizagao
em que esses egressos estdo inseridos. A maioria, 75,7% (28), tra-
balham em empresas privadas, seguido por 18,9% (7) inseridos no
setor publico e por fim, 5,4% (2), representando uma parcela minima
de egressos que participam de ONG’s. Totalizando 37 respondentes,
devido aos que ainda continuam sem emprego, mesmo que fora da
sua area de formacgao e nao responderam.

Grafico 2 - Tipos de organizacdes
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Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

D’avila (2014) constata que os recém-formados empregam
seus esforgos em ingressar em grandes empresas privadas ou orga-
nizagdes publicas, como estratégia de fuga a instabilidade do mer-
cado de trabalho. Porém, nem sempre essa inser¢gao acontece den-




tro das suas areas de formacgao e sao vistas como agdes provisorias,
simbolizando o desejo em adquirir experiéncia profissional, mesmo
que o retorno financeiro e as condi¢des de trabalho ndo atendam as
expectativas. Complementando esse dado, ao investigar os ramos
de atuacéo, o setor de servigos mostrou- se predominante.

Foi questionado aos egressos se “Durante o curso perce-
beu acdes da IES que contribuiram para sua insercao profissional?
Quais?”. Abaixo listei 10 depoimentos que sintetizam as opinides:

Quadro 1- Depoimentos

E1 “N&o.”

E2 “Indicacao de professores.”

E3 “Pouquissimas, principalmente em questbes de sistema burocratico.”

E4 “Incentivo para participar de projetos e agdes como trabalho voluntario, projeto,
empresa junior e o laboratério.”

ES5 “Sim, gestao de pessoas, visdo empreendedora.”

E6 “N&o me recordo.”

E7 “Marketing, relagéo de pessoas, comércio exterior, etc.”

E8 “Projetos de extenséo.”

E9 “Os professores sempre mandavam nos grupos, ofertas de estagio e emprego.”

“Muitas. Contribuimos para a criagdo da empresa junior do curso. Fui presidente
E10 por dois anos. Tiver a oportunidade de contribuir na organizagéo de eventos na IES.
Visitas técnicas e palestras de profissionais gabaritados.”

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

Nota-se que as percepgdes sdo bem divididas, resultado do
percurso académico individual, trilhado de formas diferentes. A parti-
cipacao dentro dos projetos e eventos oferecidos pela IES favorecem
no sentimento positivo de satisfagao e refletem diretamente no pro-
cesso de insercao profissionais destes egressos.

A busca pelo primeiro emprego pode ser marcada por dificul-
dades, visto um mercado que valoriza a experiéncia no campo profis-
sional. Finalizando os questionamentos, as 3 ultimas questdes abor-
dam as percepgdes acerca do primeiro emprego e suas dificuldades.

Segundo a percepgao dos egressos, no grafico 3, 72,5% (29)
disseram que a maioria das empresas demonstram resisténcia quan-
do se trata de colocar nos seus quadros de funcionarios, profissionais




que buscam a primeira experiéncia. Ja 27,5% (11), afirmaram ter per-
cebido abertura para novos talentos.

Grafico 3 - Abertura das organizagdes, para insercao de profissio-
nais que buscam primeiro emprego
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Fonte: dados da pesquisa, elaborado pela autora, 2022.

As principais dificuldades observadas nas questdes, estao
atreladas a pouca ou nenhuma experiéncia profissional, exigéncias
cada vez maiores e poucas oportunidades de trabalho na area, oca-
sionadas principalmente pela crise econdmica. “Temos oportunida-
des na regiao! Muitas delas preenchidas por pessoas formadas em
outros cursos, fraqueza do conselho. E os processos seletivos nem
sempre sao pensados para identificar o potencial do candidato, mas
sim experiéncia”, assim relatou um dos egressos, sintetizando as di-
ficuldades que giram em torno do primeiro emprego.

O ensino superior simboliza a melhoria financeira, condigdes
de trabalho e qualidade de vida. Ao serem questionados se houve
mudancgas apos conclusido de curso, a maioria disse ter obtido fun-
¢bes mais compativeis com a formacao obtida, consequentemente
melhorias nas condi¢cdes de trabalho e aumento salarial.

Consideragoes finais

Diante dos dados levantados durante a pesquisa em relagao
ao perfil sociodemografico, a mulher no mercado de trabalho vem ga-
nhando cada vez mais forga e quebrando paradigmas, a maioria dos
egressos encontra- se na faixa etaria de 25 a 34 anos e os dados re-



lacionados ao perfil étnico- raciais e econémicos, condizem com o
perfil da maioria da populacéo, em especial, aos que acessam a edu-
cacéo publica.

O percurso académico demonstra o quao importante é a par-
ticipacao dos projetos promovidos pela UEMA — CESTI e como in-
fluenciam no posicionamento dos egressos dentro do mercado de
trabalho. Diante disso, notou- se uma participagao ainda timida den-
tro desses eventos.

No que tange a insercao profissional apés conclusao de cur-
S0, OU seja, a busca pelo primeiro emprego, foi identificado como difi-
culdade principal, a junc&o entre a pouca experiéncia e a resisténcia
das organizagbes em receber os recém-formados. Além disso, pro-
blematicas como desvio de funcéo e poucas oportunidades na area
foram diagnosticas no questionario aplicado aos egressos.

O processo de obtencao de emprego assume inumeras ver-
tentes, sociais, econémicas, politicas, incluindo as demandas atu-
ais que o mercado de trabalho exige dos profissionais. Em articula-
¢do com a educacgéo, trajetorias académicas, experiéncias laborais,
desenvolvimento de habilidades comportamentais e as caracteristi-
cas sociodemograficas, influenciando diretamente na insercao dos
egressos, no amplo e diversificado mercado de trabalho.

Sugere-se para futuros estudos, a continuidade do mapea-
mento da insercao profissional dos egressos em Administracdo da
UEMA - CESTI, reinserindo-os dentro da universidade, em projetos
de pesquisa, rodas de conversas, palestras e afins, que possam ser-
vir de espelho para a universidade e contribuam para os administra-
dores em formacao.
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