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1 FORMATO GERAL DA MONOGRAFIA

Os textos devem ser digitados em cor preta e impressos no formato A4 (21 cm
x 29,7 cm).

1.1 MARGEM

Superior — 3 cm;

Inferior — 2 cm;

Esquerda — 3 cm;

Direita — 2 cm.

O texto normal deve ser justificado as margens esquerda e direita.

1.2 ESPACAMENTO ENTRE LINHAS E PARAGRAFOS

Texto normal - espaco 1,5;

Notas de rodapé - espaco simples;

CitacOes diretas acima de 03(trés) linhas - espaco simples e com recuo de 4
cm do paragrafo da margem esquerda;

Paragrafos - cada paragrafo deve ser formatado com o espacamento de 6 pt
antes e 6 pt. depois e deve iniciar-se com um recuo de 1,25 cm;

Titulos e subsecdes - devem ser separados do texto que os precede ou que 0s
sucede por 24 pt. antes e 24 pt. depois e espago simples.

1.3 FONTE

e Texto normal - Arial, 12;

¢ Titulo de capitulos e subdivisdes - Arial, 12;

Notas de rodapé - Arial, 10;

CitacOes diretas com mais de 03(trés) linhas - Arial, 10;

Titulos de ilustracdes e tabelas - Arial, 10;

Fonte de ilustracdes e tabelas - Arial, 10;



1.4 PAGINACAO

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto, devem ser contadas
sequencialmente, mas ndo numeradas. A numeracgéo é evidenciada a partir da parte
textual, em algarismos arabicos, no canto superior direito da folha. A primeira folha de

cada capitulo da parte textual deve ser contada, mas ndo numerada.

1.5 CITACOES (NBR 10520)

Considerando que os direitos autorais devem ser obrigatoriamente seguidos,
qualquer utilizacéo pelo autor de material de terceiros tem de ser citada. O que nao

indicar a origem da informac&o configura-se como PLAGIO.
Dentro do paréntese:

o (SANTOS, 1978);
e (SANTOS; FREITAS, 1990);
o (MOREIRA; SOUSA; PEREIRA, 1995);

A partir de 03(trés) autores usa-se ‘et al.” a partir da segunda vez que a

citacéo for apresentada. Exemplo: (MOREIRA et al., 1995).
e (COELHO NETO, 1991; FONSECA, 1997; SILVA, 1986);
Dentro do texto:

e Santos (1978);
e Santos e Freitas (1990);

e Moreira, Sousa e Pereira (1995);

A partir de 03(trés) autores usa-se ‘et al.” a partir da segunda vez que a

citacéo for apresentada. Exemplo: Moreira et al. (1995).
e Coelho Neto (1991), Fonseca (1997) e Silva (1986);

CITACAO DIRETA é a transcri¢do literal de trecho original deve informar o

namero da pagina do texto inicial. O texto deve aparecer entre aspas duplas.
Dentro do paréntese:

¢ (Santos, 1978, p. 204);



Dentro do texto:
e Gil (2008, p. 40);

Se a citacao direta for com mais de 03(trés) linhas, deve ser apresentada na
linha seguinte, com recuo de 4 cm da margem esquerda, espacamento simples, fonte
10 e 12 pt antes e 12 pt depois.

A discussado da problematica levantada pelo texto, bem como a reflexdo a
gue ele conduz, deve levar o leitor a uma fase de elaboracdo a uma
fase de elaboracdo pessoal ou de sintese. Trata-se de uma etapa
ligada antes a construgédo l6gica de uma redagédo do que a leitura como tal.
De qualquer modo, a leitura benfeita deve possibilitar ao estudioso progredir
no desenvolvimento das ideias do autor, bem como daqueles elementos
relacionados com elas. (SEVERINO, 2007, p. 62).

CITACAO INDIRETA é a transcricdo de conceitos do autor consultado, porém
escritos com as préprias palavras do redator. Na citacdo indireta o autor tem
a liberdade de parafrasear ou referir-se a uma ideia contida em outro trabalho.

Na citagdo indireta ndo hd uma exigéncia para informar o ndmero da pagina.

Exemplo:

Conforme Perrenoud (2002), a transformacdo das préaticas passa pela
transformacéo do habitus, havendo a necessidade de se observar mais atentamente

o habitus do professor, de se verificar suas condicdes de producéo.

1.6 TABELAS

Nas tabelas sdo apresentadas informacfes numéricas geralmente
tratadas estatisticamente.

O titulo deve ser grafado em negrito e aparecer na parte superior precedido da
palavra Tabela e de seu numero de ordem, em seguida o nome da tabela,

centralizado.

Tanto o titulo quanto o conteddo da tabela devem ser grafados em letras

maiusculas, fonte Arial, tamanho 10.

A fonte citada na construcdo da tabela ou eventuais notas devem aparecer no
seu rodapé apos o fio de fechamento. A nota ou o corpo da tabela devem ter fonte

Arial, tamanho 10. A tabela n&o deve apresentar bordas laterais. Exemplo:



TABELA 1: XXXXXXXXXXXX XXX XX XXX

Fonte:

1.7 ILUSTRACOES

Qualquer tipo de ilustragcao que nao seja tabela deve ser chamado de figura.
Uma figura pode ser um quadro, um grafico, uma fotografia, um desenho, um

organograma, um mapa, ou outra forma de apresentacao.

O titulo deve ser grafado em negrito e aparecer na parte superior precedido da

palavra Figura e de seu numero de ordem e em seguida o nome da figura,
centralizado.

A fonte citada na construcéo da figura deve aparecer no seu rodapé e deve ter
fonte Arial, tamanho 10. Exemplo:

FIGURA 1: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CAPITAL E
IDEOLOGIA

THOMAS
PIKETTY 7

Fonte:

1.8 NUMERACAO PROGRESSIVA DOS CAPITULOS E SUBDIVISOES

Nas varias secdes do texto deve-se usar a numeracdo progressiva com
a finalidade de evidenciar a sistematiza¢do do contetdo do trabalho.

Os titulos de cada capitulo (secdes primarias) devem iniciar-se em folha
nova, uma vez que se referem as principais divisbes de um texto. Cada titulo e
subtitulo deve ter 24 pt antes e 24 pt depois e a fonte deve ser 12.



Diviséo:
1° Nivel:
1 METODOLOGIA
2° Nivel:
1.1 COLETA DE DADOS
3° Nivel:
1.1.1 Tratamento dos dados
4° Nivel:

1.1.1.1 Anédlise discriminante

1.9 EQUACOES E FORMULAS

As equac0es e férmulas devem aparecer de forma destacada no texto de modo
a facilitar sua leitura. Sugere-se que sejam elaboradas com recursos proprios para tal
fim (como exemplo, o Microsoft Equation). Devem ser numerados para facilitar sua

referéncia no texto. Veja exemplo das férmulas (1) e (2):
() a+b=c

(2) x+a)* = Z:ZO(Z)x"a"_k

2 ESTRUTURA DO TRABALHO

ESTRUTURA ELEMENTOS
Capa (obrigatorio)

Folha de rosto (obrigatorio)
Ficha catalografica (obrigatorio)
Folha de Aprovacao (obrigatorio)
Dedicatéria (opcional)
Agradecimentos (opcional)

Epigrafe (opcional)




) Resumo em portugués
PRE-TEXTUAIS (obrigatério)
Abstract na lingua inglesa
(obrigatorio)

Lista de llustracdes (opcional)
Lista de tabelas (opcional)

Lista de Abreviaturas e Siglas
(opcional)

Sumario (obrigatorio)

Introducéo (obrigatorio)
TEXTUAIS Desenvolvimento (obrigatorio)

Concluséao (obrigatorio)

Referéncias (obrigatorio)

Glossario (opcional)

POS-TEXTUAIS Apéndices (se houver)

Anexos (se houver)

2.1 PARTE PRE-TEXTUAL
2.1.1 Capa (obrigatoria)

Logomarca da UEMA. Centralizada.

Nome da Instituicdo: centralizado, em negrito, em letras maiusculas, Arial 12,

precedido da logomarca da Instituicao.

Nome do autor: centralizado, em negrito, em letras maiusculas, Arial 12, a dois

espacos duplos do nome da Instituicdo (ver APENDICE A).

Titulo e subtitulo: centralizado e em negrito. O titulo deve ser em letras
maiusculas, fonte Arial tamanho 12, e o subtitulo em letras mindsculas. Havendo

nome proprio compondo o subtitulo, devera ser grafado com a inicial maidscula.



Local: cidade da instituicdo em que o trabalho deve ser apresentado. Deve ser

centralizado, em negrito, em letras maidsculas, fonte Arial tamanho 12.

Data: ano do depdsito ou entrega do trabalho. Deve ser centralizada, em

negrito, em letras maiusculas, fonte Arial tamanho 12.

2.1.2 Folha de rosto (obrigatoria)
2.1.2.1 Anverso da folha

Nome do autor: grafado em letras mailsculas, negrito, centralizado, em

letras

maiusculas, fonte Arial tamanho 12.

Titulo e subtitulo do trabalho: centralizado e em negrito. O titulo deve ser
em letras mailsculas e o subtitulo em letras mindsculas. Havendo nome proprio
compondo o subtitulo, devera ser grafado com a inicial mailscula, fonte Arial tamanho
12.

Natureza (tese, dissertacdo, monografia e outros) e objetivo (grau pretendido
e outros); nome da instituicdo a que é submetido e area de concentracdo: devem ser
grafados a dois espacos duplos do titulo/subtitulo do trabalho, em letras minusculas,
Arial tamanho 12 e sem destaque, recuada a 7 cm da margem esquerda e

com espacamento simples entre linhas.

Nome do orientador: precedido da palavra “Orientador” e grafado em

letras minusculas a 1 espac¢o simples do item anterior, fonte Arial tamanho 12.
Local: grafado em maidsculas, negrito, centralizado, a 2 cm da margem inferior.

Data: ano do depdsito ou entrega do trabalho. Deve ser centralizada, em
negrito (ver APENDICE B).

2.1.2.2 Verso da folha

Ficha catalogréfica: a sua elaboracdo sera feita pela Biblioteca da UEMA

Timon apés apresentacdo da defesa do TCC, no depdsito da verséo final.
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2.1.3 Folha de aprovacéao (obrigatéria)

E colocada ap6s a folha de rosto, deve ter o nome do autor do trabalho, titulo
completo do trabalho, natureza (monografia ou artigo), UEMA, data da

aprovacéo, dados dos componentes da banca examinadora (ver APENDICE C).

2.1.4 Dedicatéria (opcional)

Pagina em que o autor presta uma homenagem ou dedica o seu trabalho a
outras pessoas. Deve figurar a 15 cm da margem superior da pagina e recuados a 10
cm da margem esquerda da pégina. A fonte deve ser o Arial 12 com espagcamento de

1,5 entre linhas. Nao ha necessidade de titulo nessa pagina.

2.1.5 Agradecimentos (opcional)

Pagina em que séo registrados agradecimentos aqueles que contribuiram de
maneira relevante para a elaboragdo do trabalho, restringindo-se ao minimo
necessario. O titulo deve estar centralizado e em negrito. O texto deve ser redigido a
um espaco duplo do titulo. Os paragrafos devem iniciar com um recuo de 1,25 cm
(recursos existentes nos programas de editor de texto), com letra Arial tamanho 12,
alinhado a esquerda, espacamento duplo entrelinhas e 6pt de espagamento
entre paragrafos antes e depois (ver APENDICE D).

2.1.6 Epigrafe (opcional)

P&gina em que o autor apresenta uma citacdo, seguida de indicacao de autoria,
relacionada com a matéria tratada no corpo do trabalho. O final da epigrafe
deve figurar a 2 cm da margem inferior da pagina e recuados a 7 cm da margem
esquerda da pagina. A fonte deve ser o Arial 12 com espacamento de 1,5 entre linhas.

N&o ha necessidade de titulo nessa pagina (ver APENDICE E).
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2.1.7 Resumo na lingua vernacula (obrigat6rio)

Refere-se a apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um texto,
fornecendo uma visdo rapida e clara do conteudo e das conclusfes. O resumo tem
por objetivo fornecer elementos capazes de permitir ao leitor decidir sobre a

necessidade de consulta ao texto original.

No resumo devem ser ressaltados o objetivo, o método, os resultados e as
conclusdes do trabalho. Deve ser composto de uma sequéncia corrente de frases
concisas, expressas em um Uunico paragrafo e ndo na enumeracdo de topicos.
A primeira frase do resumo deve ser significativa e explicar o tema principal do

trabalho. E quase uma repeticéo do titulo.

No caso de dissertacdes ou teses, o resumo deve conter até 500 palavras e
possuir pelo menos 03 palavras chave, separados por ponto e virgula, conforme
modelo nos Apéndices F e G. E para monografias e artigos, até 250 palavras, ou de
cordo com as normas das chamadas dos eventos, revistas e congressos. Deve ser
grafado em espaco 1,5 entre linhas, letra Arial tamanho 12 e justificado as

margens.

O titulo “RESUMO” deve ser centralizado, em letras maiusculas e em negrito.
Mais informacdes sobre a elaboracdo de Resumo podem ser consultadas na NBR
6028/1990 da ABNT (ver APENDICE F).

2.1.8 Abstract na lingua inglesa (obrigat6rio)

Possui as mesmas caracteristicas do Resumo, porém traduzido para a lingua
inglesa (ver APENDICE G).

2.1.9 Lista de tabelas e ilustracdes (Opcional)

Deve ser apresentada uma lista para cada tipo de ilustracdo na ordem em que
€ apresentada no texto, (somente se vocé tiver um numero superior a 5 de
itens) como: “LISTA DE TABELAS”, “LISTA DE FIGURAS”, “LISTA DE
GRAFICOS”, “LISTA DE QUADROS” etc. Sugere-se que cada tipo de lista seja
grafado em paginas diferentes.
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O titulo “LISTA DE TABELAS” (ou outro tipo) deve estar centralizado, em letras

maiusculas e em negrito.

Deve constar o nome do tipo, o numero de ordem e o nome especifico
da ilustracdo seguido do respectivo nUmero da pagina em que aparece no corpo do
texto. Deve ser grafado em letras minUsculas (com as iniciais do tipo e do nome da

ilustracdo em maiusculas) e com espacamento entre linhas de 1,5.

Assim:
Tabela 1 - Producéo de celulose, papel e pastas ............cccccuvvvnnne. n° da pagina
Tabela 2 - Aumento da produgéo de celulose nos anos 90............. n° da pagina

Sugere-se que sejam elaborados com recursos proprios dos editores de textos,
como o cadastramento da legenda no corpo do texto e a inser¢cao automatica da lista

no local indicado.

2.1.10 Lista de siglas (Opcional)

Refere-se a relacédo alfabética das siglas utilizadas no texto, seguidas das

expressoes correspondentes grafadas por extenso.
Assim:
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
CRA - Conselho Regional de Administracao

O titulo “LISTA DE SIGLAS” deve estar centralizado, em letras maiusculas e

em negrito. O espacamento entre linhas de 1,5.

2.1.11 Sumério (obrigatério)

O sumario indica o conteddo do documento. Refere-se a enumeracao
dos capitulos, divisdes, secdes e outras partes do trabalho, na mesma ordem e grafia

em que aparecem no texto.

O titulo “SUMARIQO” deve estar centralizado, em negrito e em letras maiusculas.

Mais informacdes sobre o sumario, consultar a NBR 6027/1989 da ABNT.
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Apoés item enumerado no sumario deve-se indicar a direita da pagina o
respectivo nimero da pagina em que aparece no texto. O espacamento entre as linhas

do sumario deve ser de 1,5.

Para facilitar, sugere-se que o sumario seja elaborado com recursos proprios
dos editores de textos, como o cadastramento dos titulos ao longo do texto e a sua

insercdo automatica no local indicado.

2.2 PARTE TEXTUAL

2.2.1 Introducéo (obrigatoria)

Refere-se a parte inicial do texto e devem constar informacfes

necessarias para situar o tema do trabalho, tais como:

a) Contextualizacdo ou antecedentes do tema

b) Formulacao do problema

c) Objetivos: geral e especificos (se for o caso)

d) Justificativa da escolha do tema

e) Delimitacdo do tema

f) Hipoteses ou suposicoes

g) Apresentacao do conteudo das partes (capitulos) do trabalho

2.2.2 Desenvolvimento (obrigatoério)

Refere-se a parte principal do texto que tem por objetivo apresentar a
fundamentacao légica do trabalho, ou seja, discutir, explicar, testar, demonstrar etc.

Compreende:

a) Referencial teorico;
b) Metodologia de pesquisa utilizada;
c) Resultados;

d) Discussao.
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2.2.3 Concluséo (obrigatoria)

Refere-se as respostas ao problema proposto. Pode-se fazer sinteticamente
uma recapitulacdo dos resultados da pesquisa, destacando as suas principais

contribuicdes, bem como sugestbes de suas aplicagbes e/ou novos estudos.

A concluséo deve ser baseada nos dados tedricos e empiricos comprovados
no desenvolvimento, ndo se permitindo, assim, a insercdo de dados novos

nesta etapa.

2.3 PARTE POS-TEXTUAL
2.3.1 Referéncias (obrigatoria)

Consiste em uma lista das obras efetivamente citadas na elaboracdo do
trabalho. Deve ser em ordem alfabética, sem numeracdo, letra Arial tamanho 12, com

espagamento simples entre linhas e espacamento automatico entre paragrafos.

Todas as linhas das referéncias devem ser alinhadas a esquerda da pagina.
Trabalhos do mesmo autor colocar por ano de publicagédo, o mais antigo primeiro (ver
APENDICE H).

2.3.2 Glossario (opcional)

Refere-se a lista de palavras ou expressdes técnicas de sentido obscuro ou de

utilizacao restrita, usadas no texto, seguidas de seus respectivos significados.

O titulo “GLOSSARIO” deve ser centralizado, em negrito e em
letras maiusculas. A lista deve ser composta pela palavra ou expressao, em negrito,
seguida de um travessao e por sua definicdo, em espaco 1,5 entre linhas e 6 pt antes

e 6 pt depois entre paragrafos.

2.3.3 Apéndices e anexos (se houver)

Apéndice - refere-se ao texto ou documento complementar elaborado

pelo autor.
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Anexo - refere-se ao texto ou documento complementar ndo elaborado pelo

autor.

Os Apéndices ou o0s anexos s&o identficados por letras maiusculas

consecutivas, travessao e pelos respectivos titulos, centralizado.
Exemplo de identificacdo de Apéndices e de anexos:
APENDICE A - Titulo do Apéndice A.
APENDICE B - Titulo do Apéndice B.
Ou
ANEXO A - Titulo do Anexo A.

ANEXO B - Titulo do Anexo B.
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APENDICE A - MODELO DA CAPA

= | UNIVERSIDADE
ﬁ' ESTADUAL DO
ez | MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO
CAMPUS TIMON
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO BACHARELADO

NOME DO(A) AUTOR(A)

TITULO DO TRABALHO: subtitulo do trabalho

TIMON - MA
2021




APENDICE B - MODELO DA FOLHA DE ROSTO
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NOME DO(A) AUTOR(A)

TITULO DO TRABALHO: subtitulo do trabalho

Monografia apresentada ao

Curso de

Administragcéo Bacharelado como um dos requisitos
para obtencdo do titulo de Bacharel em
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APENDICE F - MODELO DE RESUMO

RESUMO

O presente estudo examina o papel moderador da frequéncia do exercicio e da
atmosfera em academias de ginastica na relacdo entre a qualidade percebida e a
lealdade do cliente. Para cumpri-lo, foi realizada uma pesquisa descritiva, com
dados quantitativos e corte transversal, analisados por meio da Modelagem de
Equacdes Estruturais, junto a 246 pessoas que declararam serem frequentadoras
de academia de ginastica antes da pandemia Covid-19. Os resultados mostram que
a frequéncia de exercicios na academia ao longo de um més fortalece a relagcéo
entre a qualidade percebida dos servicos e a lealdade dos clientes. J&4 a atmosfera
da academia néo exerce influéncia sobre essa relacdo. Além disso, as variaveis
sociodemograficas — renda, escolaridade, estado civil, género e idade do cliente —
nao interferem na lealdade para com a academia de ginastica. Assim, esse estudo
contribui com um modelo conceitual diferente da maioria dos estudos que apenas
procura estudar a relacdo direta da qualidade percebida pelo cliente sobre a
lealdade, colocando a frequéncia do exercicio como variavel moderadora na relacéo
entre a qualidade percebida e a lealdade. Também contribui com a realizacéo de
uma pesquisa mais ampla do mercado de academias, ao contrario das pesquisas

existentes, que tém como amostra academias individuais ou redes de academias.

Palavras-chave: Academia de ginastica; Lealdade; Qualidade dos servigos.
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APENDICE G - MODELO DE ABSTRACT

ABSTRACT

This study examines the moderating role of physical activity frequency and the gym
atmosphere as they relate to perceived quality and customer loyalty. To this end, a
descriptive, cross-sectional research with quantitative data was carried out; The data
was analyzed using the structural equations modeling with 246 people who declared
themselves to be gym regulars prior to the Covid-19 pandemic. The results show
that the exercise frequency in a gym over the course of a month strengthens the
relationship between the perceived quality of services and the customer loyalty. As
for the gym atmosphere, it has no influence over this relationship. In addition, the
sociodemographic variables — the client’s income, education, marital status, gender
and age - do not interfere with their loyalty to the gym either. Thus, this study
contributes with a conceptual model that stands out from those which only seek to
study the direct relationship of quality over loyalty, as perceived by the customer; it
places the exercise frequency as a moderating variable in the relationship between
perceived quality and loyalty. Another contribution is the conduction of a broader
survey on the gym market, rather than focusing on gym networks or individual ones,

like previous researches have done.

Palavras-chave: Gym; Loyalty; Services quality.
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a) FOLHA DE ROSTO (pagina 01)

Logomarca da UEMA centralizado

Titulo do trabalho (todas as letras mailsculas) centralizado, negrito e fonte 12 Times New

Roman.

Nome do autor (somente as primeiras letras em maitsculo) em negrito, centralizado e em
fonte 12).
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Palavras-chave (trés a cinco, separadas por ponto e virgula).

H3 TEXTO DO ARTIGO (a partir da pagina 02).
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